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NOJINTUKA KBAJIUTETA

MLUM® LK - JTabopaTopuje 3a TonnotHe TypbomailunHe

MHoBaumnoHn ueHTap MawwuHckor dakynteta y beorpagy a.0.0 — LleHTap 3a kBanuteT flabopamopuja 3a
mornnomHe mypbomawuHe (MUM® LK NTT) npyxa ycnyre ucnutuBakwa MNapHUX TypOuHA U napHMX
TypbonocTpojewa n noctpojera KMTE, cxogHo Baxehum cTaHgapavma, nponvcuma u Hopmama, Koje ce
npumeksyjy Kako y gomahoj, Tako 1y CBETCKOj U €BPOMCKOj NpaKkcu.

Unre MLIM® LK, Jlabopamopuje 3a morisiomHe mypboMawuHe je fa npeHoleremM No3nTUBHUX EBPONCKUX U
CBETCKMX UCKyCTaBa Ha gomahe TpxuwwTe, y obrnactm ncnutmeaka U3 CBOr AOMEHa ycnyra, y3 nowToBake
npvHUMNa BUCOKe NpodecMoHanHoCTM, MNoBepewa W yrnega y HadvmH M meTode paja, o6e3benm
KOHKYPEHTHOCT Ha TPXWULUTY M 3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA CBOjUX YCnyra, Kao M ApPYrnx 3avHTPecoBaHUX
CcTpaHa.

ObaBe3a meHaumeHTa MLIM® LK JlabopaTtopuje 3a TonnoTtHe TypbomMalluvHe je Aa CTBOpPU CBE HEOMXOoAHe
yCIioBe 3a OCTBapuBak€ OBe MONMTUKE U LUUIbeBa, kao U Aa Kpo3 gobpy npodecuoHanHy npakcy 1 BMCOKM
KBanuTeT ycnyra ucnutuBakwa CTanHo YyHanpefyje cBe acnekte CBOr nocrioBawa, Bogehm padyHa o
3a0BOSbCTBY CBOjMX KOPUCHWUKA U CBOjUX 3aMOCIEHUX.

Y T1om cmucny, MLUM® LK Jlabopatopuje 3a TOmMnoTHe TypboMawmHe MeHalMeHT je nocseheH
HenpucTpacHoOCTM Yy CBakOAHEBHOM pagy nabopatopwuje, MOWTOBaky MpaBa MNOBEPrbMBOCTM nodataka
KOpPUCHMKa yCcrnyra 1 noLUTOoBaky NpaBa MHTENeKTyarHe CBOjUHE.

MeHalLMeHT, kao 1 cBu 3anocnenun y MLIM® LIK Jlabopamopuju 3a mornnomHe mypbomauwiuHe cy y obaBesun
na obaBrbajy CBOje nocrnoBe M pagHe 3ajaTtke cxodHo yTtBpheHMMm uurbeBuMMa, nowTyjyhn 3axTeBe
ctaHagapaa SRPS ISO/IEC17025:2017, OnwTK 3axTeBM 3a KOMNETEHTHOCT nabopaTopuja 3a UCMTUBaHE U
nabopaTopuja 3a eTanoHupare, a y ckragy ca ycrnocTtaBibeHUM, JOKYMEHTOBaHNM CUCTEMOM MeHaLIMeHTa.

Cnposogehn nonutuky WM npouegype y CBOM CBakKOAHEBHOM pagy M HenpekugHo noborbluaBajyhu
€(eKTMBHOCT U e(dunKacHOCT YyCMNoCTaBfbaHOI CUCTEMa MeHalMeHTa, CBW 3anocneHn y ULIMO LK,
Jlabopamopuju 3a mornnomHe mypbomawuHe Majy 3a Luib ga ocTBape A00py NpodecnoHarnHy npakcy u
BMCOKW KBANWTET CBOjUX yCcnyra.

Monutnka n unreeBun kBanuteta MLIM® LIK Jlabopamopuje 3a mornnomHe mypbomawuHe cy y cknagy ca
yTBpheHom lMonutnkom kBanuteta NHoBaumnoHor ueHTpa MawwHckor chakynteTta y beorpagy 4.0.0 — LleHTap
3a KBanuTer.

Cuctem KkBanuTeTa, Kao M MNONMUTUKA KBanuTeTa, Kao HEH CacTaBHU A€o, je npegmMeT CcTtaliHor
npennnctnBaka 0O CTpaHe MeHallMeHTa Yy Uuiby Herosor yHanpeF]el-ba n camMmmm TUM rapaHTyje
3a40BOJbeHE CBUX 3aUHTPEeCOBaHUX CTpaHa.

beorpag, 28.06.2019.
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